Verbraucherschutz im Sozialr echt
— Tagungsbericht —

Kerstin Palsherm und Benjamin Rons

Am 25. und 26.11.2010 veranstaltete der Sozialszehnbund Norddeutschland e. V. (SVN)
zusammen mit der Deutschen Rentenversicherung Matdbeck die interdisziplinare wis-
senschaftliche Tagung ,Verbraucherschutz im Sczialr — Sozialleistungsberechtigte als
Verbraucher, Nutzer und Mitgestalter sozialer Leigen: Auf dem Weg zu einem eigenstan-
digen Verbraucherschutz im Sozialrecht”. Bei demJahre 2008 gegriindeten SVN handelt
es sich um einen gemeinnitzigen ZusammenschlussSearalleistungstragern und Hoch-
schullehrern mit dem Ziel, das Sozialrecht in deai dandern Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern und Schleswig-Holstein zu férdern soseeBegegnung von Wissenschaft und
Praxis noch wirksamer zu gestalten. Einmal im Jahd eine wissenschaftliche Tagung or-
ganisiert, um interdisziplinar ein Ubergeordnetegiaversicherungsrechtliches Thema zu
durchleuchten, 2008 in Neubrandenburg zum Rehaitiditsrecht (vgl.Welti [Hrsg.], Das
Rehabilitationsrecht in der Praxis der Sozialleigatrager, 2009) sowie 2009 in Hamburg zur
Mitgliedschaft in der Sozialversicherung (v@ieback[Hrsg.], Neue Mitgliedschaft in der
Sozialversicherung — Auf dem Weg in die Volksvemsiting?, 2010).

Ziel der Veranstaltung am 25. und 26.11.2010 waee® Antwort auf die Frage zu finden,
ob das Sozialrecht einen eigenstandigen Verbraschetz benttigt. Dabei sollten die
sozialrechtlichen und sozialpolitischen Aspekte anusienfassend und einzeln fir jeden
Zweig der Sozialversicherung analysiert sowie dakfischen Probleme intensiv einbezogen
werden.

Prof. Dr. Gerhard Ig) Universitat Kiel, der die Tagung leitete, stelifaleitend fest, dass der
Verbraucherschutz flr das Sozialrecht ein wichtilesma ist. Das Sozialrecht musse gelebt.
werden. Weiterhin stellte er mit dem Satz ,Die T&ehren zum Ort der Tat zurtick* heraus,
dass Lubeck und im Besonderen die Deutsche Remsaciverung Nord ein traditioneller Ort
des SVN ist. Es handele sich zum einen um den @rGidundsteinlegung fur die Vereins-
grindung. Zudem werde hier zum anderen eine uUberjaerige Tradition der Begegnung
von Wissenschaft und Praxis fortgesetzt, die segiemit der ehemaligen LVA Schleswig —
Holstein und dem Institut flr Sozialrecht und Stmodtik in Europa der Christian-Albrechts-
Universitat begonnen hatte.

Dr. Ingrid Kunzler Vorstandsvorsitzende der Deutschen RentenversicheNord, hob im
Rahmen ihrer Begruf3ung hervor, dass der Verbraschetz im Sozialrecht zwar auf den ers-
ten Blick ein ungewdhnliches Thema fir Sozialvdrsrcingstrager ist - da das Thema doch
eher im Zusammenhang mit privaten Dienstleisturdjskutiert wird - es jedoch die Chance
bietet, das Thema des Leistungsrechts einmal aush\dgen der Versicherten als Verbrau-
cher zu beleuchten.

Unter der Moderation voBr. Thomas Flint Richter am Landessozialgericht Hamburg, wur-
den im ersten Teil der Veranstaltung die rechticRahmenbedingungen fur einen Verbrau-
cherschutz im Sozialrecht erlautert.

Prof. Dr. Maximilian Fuchs Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt, dsedte sich mit
der Frage, ob Prinzipien und Techniken des Verliratschutzes im Sozialrecht anwendbar
sind. Nach der Abgrenzung zwischen dem auch imaBezht zwingend geltenden Verbrau-
chersicherheitsrecht und dem Verbraucherschutagstecht widmete er sich der Frage, in-
wieweit Prinzipien und Techniken des letzteren Regebietes auf das Sozialrecht anwendbar

! Weitere Informationenyww.sozialrechtsverbund.de
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sind. Bezuglich der verbraucherschutzrechtlichemiém des BGB stellte er fest, dass es im
Sozialrecht bis auf das Leistungserbringungsreelmek privatrechtlichen Vertrage gibt, je-
doch aufgrund der strukturellen Unterlegenheit\dersicherten zu tberlegen sei, wie dieser
Situation abzuhelfen ware. Im Sozialrecht domirssitder Bedarf der Versicherten nach In-
formation und Beratung, welcher bereits in 88 181% SGB | verankert ist. Fraglich sei je-
doch, ob dies reicht oder ob man sich am Versiclgavertragsrecht bzgl. seiner Intention
orientieren sollte. Zudem sei als weiteres Eleneamé¢ Vertragskontrolle in Form von Ver-
waltungsrichtlinien denkbar. Im Sozialrecht hingedmde man bereits realisierte Verbrau-
cherschutzelemente in § 66 SGB V, 8 23 Abs. 2 A&G3 SGB IX. Ferner sei in § 13 Abs. 3
BGG die Mdglichkeit der ,Verbandsklage” etablierorden. Abschliel3end aul3erte sketof.

Dr. Fuchsdahingehend skeptisch, ob und wie im Sozialredrbkaucherschutz weiter etab-
liert werden kann, da das Sozialrecht seiner Nadch ein kollektives Rechtsgebiet darstellt.

Bezuglich der Nutzerstellung im Sozialrecht steffitef. Dr. Felix Weltj Universitat Kassel,
fest, dass selbige je nach Situation der Versiehesehr unterschiedlich ausgepragt sein kann.
So bestimme sich das Verhéltnis des Nutzers zursturaystrager durch das Sozialverwal-
tungsrecht. Danach sei der Nutzer Verfahrensbgteilund der Leistungstrager Mittler zwi-
schen Birger und Gesetz. Die Beziehung des NuizersLeistungserbringer sei hingegen
meist zivilrechtlich ausgestaltet und nur in wenidggereichen spezifisch reguliert. Es ware
daher wiinschenswert, allgemeine Grundsatze, wig&41, 307, 313 BGB, § 1 AGG star-
ker zu etablierenZur kollektiven Nutzerstellung im Sozialrecht fidRrof. Dr. Welti aus,
dass diese innerhalb der Sozialleistungstragernddie Selbstverwaltung verwirklicht wor-
den ist und die Nutzer in der kommunalen Selbstatung als Kreis- und Gemeindeburger
vertreten sind. Weiterhin gebe es die Wohlfahregpdl und Selbsthilfe als institutionalisierte
Nutzerbeteiligung sowie Beirate in sozialen Einticigen. Nach einer sich anschliel3enden
exemplarischen Ubersicht der Nutzerstellung in Bereichen Leistungsangebot, Leistungs-
erschlielBung und Leistungskonkretisierung Pogf. Dr. Weltidas Fazit, dass die Rechtsstel-
lung der Nutzerinnen und Nutzer sozialer Leistunigeisozialen Rechtsstaat weiter zu entwi-
ckeln ist. Sie durfe weder dem Leitbild hoheitlicikéirsorge noch dem selektiver Kundschaft
folgen, sondern miisse als soziales BurgerrechBagénseitigkeit angelegt sein.

Der zweite Teil der Tagung beleuchtete den Stasduvidgbraucherschutzes in den einzelnen
SozialleistungsbereicheRrof. Dr. Dagmar Felix Universitdt Hamburg, flhrte fur die Kran-
kenversicherung nach einer kurzen Darstellung @sstglichen Rahmens aus, dass fir einen
wirksamen Verbraucherschutz der ,informierte Pdtievesentlich ist. Diesbezuglich erlau-
terte sie die klassischen Pflichten der Krankerdassgch 88 13 bis 15 SGB | und die spe-
ziellen Informationspflichten des SGB V sowie daR der Patienten auf Aufklarung durch
ihren behandelnden Arzt. Weiterhin seien sowohlgdgisundheitliche Pravention als auch die
Partizipation in den Gremien des Gesundheitswesessntlich fir einen Verbraucherschutz
in der Krankenversicherung. Abschliel3end empRioif. Dr. Felix die Buindelung der Bera-
tungskompetenzen auf eine unabhangige Beratungssagan.Prof. Dr. Martin Scherer
Universitatsklinikum Schleswig-Holstein, erganztes é&icht der Leistungserbringer, dass es
mit Methoden der Qualitdtsmessung schwer festZastedt, ob die medizinische Versorgung
den wirklichen Patienteninteressen entspricht. Eiassere Beteiligung der Patienten ware
daher winschensweidr. Eckhard Bloch DAK — Unternehmen Leben, merkte aus Sicht der
Krankenkassen an, dass der Verbraucherschutz igedatzlichen Krankenversicherung ei-
nen hohen Stellenwert hat. Unter den BedingungsrKdankenkassenwettbewerbs kénne ei-
ne unabhangige Versicherten- und Patientenberatuneghalb der GKV jedoch nicht sicher-
gestellt werden, weil jede Krankenkasse ihre Gdtstifigkeit nach rein betriebswirtschatftli-
chen Gesichtspunkten ausrichten muss, um im Migtieettbewerb zu bestehen. Vor diesem
Hintergrund regte Herr Dr. Bloch an, eine unabhgegind steuerfinanzierte Verbraucher-
und Patientenorganisation mit dieser Aufgabe ztahen.
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Prof. Dr. Otto Ernst Krasneyizeprasident des BSG a. D., erlauterte, dasteimgesetzli-
chen Unfallversicherung der erste Schritt in Ridlgte@ines angemessenen Nutzerschutzes die
Information der Versicherten tber ihren Versichgssthutz sowie Uber ihre Mdglichkeiten
der Pravention ist. Licken seien hier lediglich &eienamtlich tatigen Personen (z. B. Wahl-
helfer/ innen) und Beschéftigten i. S. d. § 2 Ab&. 1 SGB VIl auszumachen, da eine Unter-
richtung dieser Personen uber ihren Versicheruhgsawor Beginn ihrer Tatigkeit schwierig
sein durfte, wenn sie nicht fir einen gewerblicheriernehmer tatig werden. Im Hinblick auf
die LeistungserschlieBung nach Eintritt eines \6lisiungsfalles sei den Tragern eine ausrei-
chende Auskunft und Beratung der Versicherten ms@gren, jedoch ware eine Ruckfrage
bezuglich der Durchfihrung der Behandlung winscherts Im Ergebnis kanProf. Dr.
Krasneyzu der Feststellung, dass es keiner besonderamgarichtung der Unfallversiche-
rungstrager bedarf, um den Nutzerschutz zu ergamadrzu kontrollierenJérg Kramarczyk
Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und fatotspflege, legte aus Sicht der Praxis
dar, dass der Verbraucherschutz in der Gesetzlithdallversicherung durch verschiedene
Normen des SGB VIl bereits gut angelegt ist. Edeggdoch die bestehenden Unterstuit-
zungs- und Beratungsangebote wie zum Beispiel dra&nsamen Servicestellen und Pflege-
stitzpunkte besser aufeinander abzustimmen undBeé&anntheitsgrad der Gemeinsamen
Servicestellen zu steigern.

Anschlie3end wurde Uber die Optimierung der Pati@meratung in der Kranken- und Unfall-
versicherung diskutiert. Unter den Teilnehmern Tmednehmerinnen war strittig, ob diese,
gegebenenfalls auch in rechtlichen Vorschriftenefix durch die Sozialversicherungstrager
durchgefihrt werden sollte oder ob eine unabhangaentenberatung die bessere Wahl wa-
re.

Dr. Reza Fakhr ShafaeHochschule Neubrandenburg, erachtete fir dietgjedee Renten-
versicherung einen situativen Verbraucherschutavimschenswert, da es fur die Versicher-
ten aufgrund der komplexen Rechtsmaterie schwistighre Anspriiche zu realisieren. Hie-
rauf reagiere das Sozialrecht durch UnterstitzuryBeratung, Qualitatssicherung, Verfah-
rensgestaltung und Beteiligung. Zudem gebe es meatsicherungsspezifische Instrumente
wie die Renteninformation und die Rentenauskunfi@® SGB VI), die Hinweispflicht im
Bezug auf die Antragsstellung (8 115 Abs. 6 SGB adjvie weitere einschléagige Vorschrif-
ten. Ein eigenstandiger gesetzlicher Verbrauchetgctei daher nicht erforderlich. Vielmehr
wurde gerade am Beispiel der Gemeinsamen Seniesstieutlich, dass bestehende Defizite
eher das Resultat eines nicht sehr ausgepragtertzimgswillens von bestehenden Rege-
lungen seien. Abschliel3end sei festzuhalten, dass\éerbraucherschutz am ehesten gedient
sei, wenn die Rentenversicherungstrager die bdreggehenden Normen effektiver umsetzen
wurden.Dr. Ingrid Kinzler Vorstandsvorsitzende der Deutsche RentenversiobeNord,
sah ebenfalls keinen Bedarf an einem eigenstandfgebraucherschutz in der gesetzlichen
Rentenversicherung, da es bereits zahlreiche diebetRegelungen gibt. Jedoch ware es
sinnvoll, Verbraucherschutz nicht nur im Sinne eidefensiven Schutzfunktion, sondern
dartiber hinausgehend auch als gestaltende Verlaquathik, wie in der Selbstverwaltung
bereits realisiert, zu verstehen.

Im Rahmen der folgenden Diskussion wurde die Getimgit verwaltungsrechtlicher Instru-
mente, wie des Amtsermittlungsgrundsatzes odek\ddsrspruchverfahrens, fur einen wirk-
samen Verbraucherschutz im Sozialrecht thematidieet Teilnehmer und Teilnehmerinnen
stimmten Uberein, dass diese Instrumente zwar wafiage Verbraucherschutzrechte sind; zu
ihrer Starkung sind aber zuséatzliche Ubergeordiaikierende MalRnahmen notwendig.

Prof. Dr. Gerhard Ig] Universitat Kiel, erlauterte, dass in der SoziaRflegeversicherung

primar der Mensch mit Pflegebedarf als Verbrauduegestuft wird, jedoch auch die Einbe-
ziehung des pflegenden Umfeldes notwendig ist.ifbgy guf die verschiedenen verbraucher-
schitzenden Instrumente der gesetzlichen Pflegekersng ein, wie die Ruckzahlungsver-
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pflichtung bei Mangeln gemaf 8115 Abs. 3 SGB Xé& Wermittlung einer anderen Pflege-
einrichtung bei schwerwiegenden Mangeln gemal &1iks4 SGB Xl oder die Untersagung
der weiteren Betreuung durch die Pflegekasse uad/drmittlung eines geeigneten Pflege-
dienstes gemal 8115 Abs. 5 SGB XI. Als problemiatigarden die so genannten Pflegeno-
ten bezeichnet, da sie nicht das erreichte Ergatanipflegerischen Bemihungen, sondern im
Wesentlichen nur die Qualitat der Dokumentation éxéen. Im Ergebnis kamrof. Dr. Igl zu
dem Befund, dass es innovative und so bisher miekannte Verbraucherschutzansatze bei
der Leistungserschliel3ung gibt, deren Wirksamleglogh noch nicht bekannt ist. Zudem sei
das Pflegenotensystem dringend reparaturbediuBtigHildegard Entzian Ministerium fur
Arbeit, Soziales und Gesundheit des Landes Schielwistein, verwies erganzend darauf,
dass die Rechte pflegebedurftiger Menschen durels Sklbstbestimmungsstarkungsgesetz
(SbStG) verbessert wurden.

Prof. Dr. Wolfgang Schuttie¢Hochschule fir angewandte Wissenschaften Hambefgyjerte
Uber die Eingliederungshilfe fir behinderte MenscHer ordnete den Verbraucherschutz in
der Eingliederungshilfe vornehmlich dem Leistungs@gungsrecht zu, bei dem es um die
Verwirklichung sozialer Rechte (vgl. 8 2 SGB 1) gelidier gebe es noch rechtlichen Rege-
lungsbedarfProf. Dr. Schittestellte fest, dass die Nutzer der Eingliederunfgshkumindest

in Hamburg bezuglich der Rahmenbedingungen dettlrggserbringung nicht beteiligt wer-
den Er zog das Fazit, dass sowohl die Systeme eistuhgszugangs beztiglich der Verant-
wortlichkeit fur die Schadigung als auch die SysiBkndes SGB IX an sich zu tberprufen
sind. Roswitha SoéllnerBezirksamt Wandsbek — Fachamt Eingliederungshgieg auf die
Festlegung der erforderlichen Mal3Bhahmen im RahnesnGksamtplanverfahrens nach § 58
SGB XIl ein und stellte dessen Verbesserung debrdacherschutzes ob der starkeren Betei-
ligung behinderter Menschen herai@tharina Munnich Bezirksamt Wandsbek — Rechts-
amt, erlauterte das Widerspruchsverfahren nach68SIGB XII und kam zu dem Schluss,
dass ein entsprechend transparent und verbrauvetiediich ausgestaltetes Verfahren die Ak-
zeptanz der Leistungsberechtigten fur Entscheidudge Leistungstrager steigern wirde.

Im Hinblick auf die Kinder- und Jugendhilfe fuhr@hristian Grube Rechtsanwalt und
VRIVG a. D., einleitend die Ziele und Zwecke desder- und Jugendhilferechts aus. Hierzu
zahle die Forderung der Entwicklung eines jedemggunMenschen, die Gewahrleistung sei-
ner Erziehung, der Schutz vor Gefahren fur sein Mdald die Schaffung positiver Lebensbe-
dingungen. Im Anschluss legte er die verschiedarmschriften des SGB VIII dar, die eine
verbraucherschiutzende Tendenz aufweisen, so inBdegichen gesetzliche Schutzvorkeh-
rungen, Beratung, Partizipation, Gender, Migrantad Inklusion sowie der Qualitatssiche-
rung. Im Ergebnis vertrat He@rube die Ansicht, dass dem Verbraucherschutz im SGB VII
ein hoher Standard zu attestieren ist, da es aufiatover Ebene viele Schutzregelungen im
SGB VI gibt. Wie es mit dem Verbraucherschutz H@rder- und Jugendhilfe in der Praxis
aussieht, sei eine andere Frage, welche im ZugesliBeitrages nicht abschlieRend beant-
wortet werden konneMarita Block PARITATISCHER Wobhlfahrtsverband Hamburg e. V.,
ging in ihrem Statement auf praktische ProblemedeeiBeteiligung an und Durchfiihrung
von Hilfen i. S. d. SGB VIl ein und hob diesbezigl den Ergebnisfragebogen der Quali-
tatsgemeinschaft HzE (Erziehungshilfe) des PARIT®THEN Wohlfahrtsverbandes e. V.
hervor, welcher ein geeignetes Instrument zur Kiletider Leistungsanbieter sei.

Prof. Dr. Karl-Jurgen BiebackUniversitat Hamburg, fihrte im Bezug auf das Atdrearkt-
recht (SGB Il und IIl) zuerst die Besonderheit dass aufgrund des Spannungsverhéltnisses
zwischen Leistung und Kontrolle bzw. Zwang eine én@puote der Nichtinanspruchnahme
sowie vermehrte Klagen im Rechtskreis des SGB IWenzeichnen sind. Sodann merkte er
fur den Bereich der Leistungserschliel3ung an, dasshl Information als auch Beratung,
Betreuung und Bedarfsfeststellung zwar umfangreidblgen, jedoch die hoheitliche Aus-
pragung des Rechtsverhaltnisses die erfolgreiche/idkung der Arbeitssuchenden mitunter
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erschwert. Auf der Ebene des Leistungsbezuges aeifgnund verbesserten Controllings so-
wie durch eine umfangreiche Kontrolle der Leistwargsngung Fortschritte erzielt worden.
Jedoch sei der Bereich der Sanktionen aufgrunaéssoharfen Auspragung insbesonders un-
ter Verhaltnismaligkeitsaspekten als problematesnhustufenProf. Dr. Biebackbeendete
seinen Beitrag mit der Feststellung, dass Inforomatind Beratung sowie die Bedarfsfeststel-
lung sich verbessert haben, jedoch noch Mangeldnsénsualen Verhaltnis zwischen Leis-
tungstragern und Nutzern bestehBn. Manfred SchnitzlerBundesagentur fur Arbeit, ver-
wies auf die Moglichkeit des Widerspruchsverfahremslches zudem durch die sprachliche
Optimierung der Bescheide entscheidend verbessedey und auf die umfangreichen In-
formationsmoglichkeiten der Kunden hin, wodurch ®erbraucher ausreichend geschutzt
ist.

Im Rahmen der folgenden Diskussion tauschten sef eilnehmer Uber die Besonderheiten
bei Kindern als Sozialleistungsberechtigte aus thaanatisierten weiterhin bestehende, je-
doch mitunter nicht genutzte, SpielrAume der Legstrager, insbesondere beim Wider-
spruchsverfahren, aber auch allgemein bezuglickkKdermunikation mit den Nutzern.

Im Anschluss berichtete die Blrgerbeauftrage deslés Schleswig-Holstein in sozialen An-
gelegenheitenBirgit Wille, aus ihren Erfahrungen. Einleitend umriss sieAbfgabenfeld,
welches darin besteht, Hilfesuchende in sozialegefagenheiten zu beraten sowie deren
Interessen gegeniuber den Behérden zu vertretechAelRend erlauterte sie den Unterschied
von Verbraucherschutz- und Birgerrechten. Sie hatvdn, dass die Teilhabe am Verwal-
tungsgeschehen ein Birgerrecht und, entgegen daatersder Ansichten, nicht mit Verbrau-
cherschutz gleichzusetzen ist. Weiterhin fihrteasig, dass im Sozialrecht zahlreiche Quasi-
Markte entstanden sind, welche den Blrgern sowiehKdnntnis als auch die Zuganglichkeit
von sozialen Leistungen erheblich erschweren. Aiefobnd konstatierte FraWille, dass
man sich ob dieser Situation Uber eine mangelndeeptianz nicht wundern darf, sondern
vielmehr eine entsprechende Lotsenfunktion furBlieger tibernehmen muss.

Im Anschluss diskutierte das Plenum das Vorhandersees bestehenden Marktes als Vor-
aussetzung fur einen Verbraucherschutz im Sozldliet Allgemeinen und tUber notwendige

Voraussetzungen fir die Entlassung der Birgerernsdigenannten Quasi-Markte im Beson-
deren.

In seinem die Tagung abschlieBenden Vortrag §raf. Dr. Andreas HanleinUniversitat
Kassel, auf die Frage ein, ob die gesetzlichen Rabedingungen fur einen Verbraucher-
schutz im Sozialrecht gedndert werden missen. iHiéeQte er zuerst die Bedeutung des
Verbraucherschutzes aus zivilrechtlicher Sichtad stellte fest, dass der Begriff des Ver-
braucherschutzrechtes am besten als Reaktion &ilfrjehe Situationen bei Vertragsschluss
bzw. auf geféahrliche Vertragsinhalte zu umschreilserSodann legterof. Dr. Hanleinmdg-
liche Anwendungsfelder des VerbraucherschutzreanteSozialrecht darSinnvoll sei eine
solche Anwendung in erster Linie im Leistungseruimgsrecht, und zwar besonders in Be-
zug auf die Rechtsbeziehungen zwischen Leistungebggten und Leistungserbringern
Diesbezuglich sei insbesondere auf die gesetzliddréicklich als Verbrauchervertrage ge-
stalteten Wohn- und Betreuungsvertradge zu verweibanHinblick auf einen kollektiven
Verbraucherschutz im Sozialrecht biete es sich muda, soziale Dienstleistungen, die in
Einrichtungen Dritter erbracht werden, mit einennctiuinstitutionen der Interessenvertretung
ausgeulbten Verbraucherschutz zu versehen. AbsehtielégteProf. Dr. Hanleinnahe, Ver-
brauchervertrage im Leistungserbringungsrecht rait dn zivilen Verbraucherschutzrecht
ublichen Vorkehrungen, wie den vorvertraglicherotniationspflichten, der Inhaltskontrolle
sowie zwingenden Regelungen Uber Rechte bei Qusafitingeln auszustatten.

Die letzte Diskussionsrunde der Tagung befasstenitlder Frage, inwieweit der zivilrechtli-
che Verbraucherschutzgedanke in das Sozialrectiberdragen sei bzw. wiederbelebt werden
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misse. In diesem Zusammenhang wurde rege diskuiteserbraucherschitzende Regelun-
gen auf das Leistungserbringungsrecht zu beschmésdien oder ein globalerer Ansatz, wie
insbesondere voRirgit Wille vertreten, notwendig sei.

Prof. Dr. Gerhard Iglstellte abschliel3end fest, dass der Verbrauchetsclvenn auch unter
einer anderen Ausgangslage als im Zivilrecht, edentsames Thema flr das Sozialrecht ist.
Gegenstand der Tagung sei es gewesen, die Untedsclind Gemeinsamkeiten des Verbrau-
cherschutzes im Zivilrecht und im Sozialrecht andifjy zu machen. Dabei habe sich heraus-
gestellt, dass die Konstellationen und die rediicRahmungen im Sozialrecht schon wegen
des speziellen Leistungsauftrags des Sozialredssrigere Vorkehrungen bei der Rechtsrea-
lisierung im Dreiecksverhaltnis zwischen Leisturggglchtigtem, Leistungstrdger und Leis-
tungserbringer erforderten.
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